
Coca-Cola Tylicz
Zarządzanie produkcją



Kropla Beskidu ma swoje źródła w Tyliczu, 

w sercu Beskidu Sądeckiego

Największe zagłębie wód mineralnych i źródlanych w Polsce. Jedno z najbardziej 
cenionych miejsc w Europie pod względem jakości wydobywanych wód naturalnych 



Historia źródeł 
w Tyliczu sięga XIV wieku

• XIV wiek – woda mineralna z Tylicza była podawana na stole królewskim w 
restauracji Wierzynek w Krakowie

• 1882 r. - Jan Krzyżanowski przeprowadził pierwsze fizyczno-chemiczne 
analizy 

• 1974 r. – pierwszy odwiert wód mineralnych, przygotowany do 
eksploatacji.

• 1992 rok można uznać za początki zakładów w Tyliczu – Multivita

• Multivita Sp. z o.o. 1992 - 2001

• MASPEX               2001 - 2003

• Spółki z systemu Coca-Cola od  2003 rok



MultiVita - Obszar górniczy



Zakład Produkcyjny

Sytuacja obecna :

Wielkość zakładu : 9800 m2

Linie produkcyjne : 
Linia NRGB – 10.000 but/h

Linia SASIB – 17.400 but/h

Linia KRONES – 36.000 but/h

Zatrudnienie : 80 osób

model prac 2 zmianowy (sezon 3 zmiany)



Produkty

1. KROPLA BESKIDU 

Typ wody – Naturalna woda mineralna 
nisko zmineralizowana

Opakowania - 0,25 ltr szkło
0,5   ltr PET

0,75 ltr SportCup
1,5   ltr PET

1,75  ltr PET

2. KROPLA MINERAŁÓW

Typ wody – Naturalna woda mineralna 
średnio zmineralizowana

Opakowania - 1,75  ltr PET



Zarządzanie produkcją

Wstęp:

Dynamika rynku, jego zmienność, coraz wyższe wygania w obszarze produkcji, 
optymalizacja kosztów, podnoszenie jakości pracy i bezpieczeństwa, zwiększanie 
wydajności wymuszają konieczność efektowanego zarządzania obszarem produkcji. 

Do głównych elementów zarządzania produkcją należą:

• Zintegrowany system zarządzania w oparciu o system informatyczny i system 
zarządzania (ISO 9001, OHSAS, ISO 14001, FFCC, E2020, EWS)

• Monitoring w oparciu o KBI

• Lean management – E2020

• Planowanie produkcji

• Zarządzanie surowcami

• Utrzymanie ruchu

• Outsourcing

• Innowacyjność

• Benchmarking



System informatyczny

System SAP bierze udział w każdym aspekcie działalności firmy:

• Zarządzanie produkcją

• Zarządzanie jakością

• Planowanie produkcji

• Zarządzanie surowcami

• Zarządzanie kosztami

• Zarządzanie zasobami ludzkimi



System zarządania

• PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zarządzania jakością

• PN-EN ISO 14001:2005 Systemy zarządzania środowiskiem

• OHSAS 18001:2007 Occupational health and safety management 
systems ( BHP)

• FSSC 22000:2013, version 3 Food Safety System Certification
Scheme – System bezpieczeństwa żywności jest to połączenie  
normy ISO 22000:2005 and technical specifications for sector
PRPs czyli takich naszych GMP

• E2020 Lean Manufacturing 



Główne KBI

• BHP i środowisko
▫ Zużycie energii [ MJ/lbp ] 
▫ Zużycie wody [ L/lbp ]
▫ Ilość odpadów [ g/lbp]
▫ Recykling [ % ] 

• JAKOŚĆ
▫ CPK
▫ Reklamacje konsumencki
▫ Zwolnienie z kwarantanny

• Produkcja
▫ Koszty produkcji 
▫ Asset Utilization
▫ SLE, NME, OPL i EPL, CIP i CO, Maintenance i Set-up
▫ Yields, Acuracy, Produktywność

„Czego nie można mierzyć, tym nie można zarządzać”

KBI  - Key Bussines Indicators są narzędziem informacji, kontroli, planowania, podejmowania decyzji, 
ustalania priorytetów działaniom, reagowaniu na pojawiające się problemy. Są wsparciem w 
procesach ciągłego doskonalenie tak by efektywnie wykorzystywać posiadane zasoby



Główne KBI



E2020 Lean Manufacturing 

• Perfromance Management
zarządzanie wynikami, przegląd wyników (zmianowe, dzienne, miesięczne

kwartalne)

• Quick Changeovers
skracanie czasu przezbrojeń i CIP

• Structured Problem Solving
Kaizen, IM, DK

• ODP - Operator Development Program
Rozwój pracownika

• Team Maintenance
maintenance prewencyjny, 5S, zarządzanie częściami zapasowymi

• Risk Assessment Analysis
Analiza ryzyka



Perfromance Management

• Spotkanie zmianowe, dzienne, tygodniowo, 
miesięczne i kwartalne

• Przekazanie zmiany (produkcja, laboratoriu i DUR)

• Raporty zmianowe

• Tablice z wynikami

• Uczestnictwo kierownictwa w spotkaniach zmianowych



Spotkanie dzienne



Quick Changeovers

• V–diagram dla każdej linii

• Szkolenie z metodologii SMED operatorów

• Planowanie i realizacja SMED

• 5S po analizie SMED

• Matryca CIP i CO – weryfikacja i aktualizacja

• Instrukcje przezbrojenia



Structured Problem Solving

• Szkolenie z metodologii KAIZEN operatorów, lab i DUR

• Analiza problemów (5 why, Ishikawa, priorytety)

• RAP

• BAZA Kaizen

• Grupy tematyczne



ODP - Operator Development Program

• Poziomy i obszary w ODP – ścieżka rozwoju
▫ L1 – Operator  

▫ L2 - Technik Produkcji

▫ L3 - Lider Zespołu , Ekspert

▫ Szef Zmiany, DUR

• Matryce umiejętności (skill matrix)

• Certyfikacja  - poziom L1, L2, L3  

• Wynagrodzenie 



ODP - Operator Development Program
• Certyfikacja ODP – L1 Operator

� Zaliczenie wymagań poziomu 1 (L1) w 1 Obszarze
� Pozytywna (min. FP) ocena Przełożonego z min. 6 miesięcy
� Egzamin certyfikacyjny

• Certyfikacja ODP – L2 Technik
� Zaliczenie wymagań poziomu 1 (L1) w 2 Obszarach
� Zaliczenie wymagań poziomu 2 (L2) w 2 Obszarach
� Pozytywna (min. FP) ocena Przełożonego z min. 6 miesięcy
� Egzamin certyfikacyjny

• Certyfikacja ODP – L3 Lider

� Zaliczona certyfikacja na poziom L2

� Spełnienie wymagań poziomu L3 w zakresie matrycy umiejętności Team Leadera

� Pozytywna (min. FP) ocena Przełożonego z okresu ostatnich 12 miesięcy

� Egzamin certyfikacyjny

• Zasady certyfikacji Ekspertów
� Rekomendacja Eksperta przez Dział Produkcji
� Potwierdzenie rekomendacji przez Dział Utrzymania Ruchu
� Szkolenie zgodnie z matrycą kompetencji dla L3 Ekspert
� Potwierdzenie umiejętności w danym obszarze przez wybrany serwis
� Prezentacja własnego IDP uzgodnionego z Przełożonym
� Odpowiedź na 6 wylosowanych pytań (z zestawu 20 pytań)
� Pytania dowolne od Komisji certyfikującej



Planowanie produkcji

• Planowanie produkcji w ujęciu rocznym – budżet
▫ Zasoby kadrowe, możliwości produkcyjne linii, inwestycje, 

kontrakty z dostawcami surowców, środków do produkcji

• Planowanie w cyku tygodniowy
▫ Plany produkcyjne

▫ Matryce do planowania

▫ Surowce do produkcji

▫ Modelowanie zmian produkcyjnych
(grafiki, system pracy)

▫ Wskaźniki planowania produkcji



Outsourcing

• DUR

▫ Umowa z zewnętrzną firmą na dostarczanie usług 
z zakresu utrzymania ruch

• PRODUKCJA

▫ Utrzymanie czystości

▫ Pracownicy sezonowi do obsługi linii 



Innowacyjność

• Program innowacyjności
▫ Wnioski innowacyjne

� Wnioski punktowane
� Wnioski przynoszące oszczędności

▫ Usprawnienia

• Baza zgłaszania wniosków
• Procedura akceptacji wniosków

▫ Akceptacja przez ekspertów
▫ Komisja, zatwierdzanie wniosku

• Nagradzanie wniosków i usprawnień
• Analiza RAP



Benchmarking

• Wewnętrzny

▫ Baza DOXX

▫ Kwartalne spotkania pomiędzy 
zakładami – wymiana 
doświadczeń, praktyk, dyskusja

▫ Pracownicy produkcji wizytują 
firmy dostarczające surowce do 
produkcji.

▫ Pracownicy uczestniczą w 
wymianie pomiędzy zakładami 

• Zewnętrzny

▫ Konferencje

▫ Wizyty w firmach z poza branży 
(Toyota)



Dziękuje za uwagę


